Wie na het leggen van zijn
Jan van Haasterenpuzzel
een stukje mist kan dat bij
puzzelgroep Ontbrekende
stukjes in Dordrecht
opvragen. Daar zoeken
mensen met een grote

of kleine afstand tot de
arbeidsmarkt het juiste
stukje. ‘Dubbele neuzen of
handen wil niemand.’
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1ER zit het pikje aan de buik, dat
Hls het rode hoekje. Deze heeft het

pikje recht omhoog, dat wordt
blauw. Daarnaast heb je ook wat groene
hoekjes, dat zijn de stukjes met twee pikjes!
We zijn nog geen kwartier binnen of het
door Crista Scherpenisse gebezigde leg-
puzzeljargon doet ons al duizelen, Pikjes
verwijzen naar de uitsteeksels van de stuk-
jes, de hoekjes naar het opberg ysteem. De
energieke Crista is de oprichter en drijvende
kracht van puzzelgroep Ontbrekende stuk-
jesen legt ons uit hoe men hier naalden in
hooibergen vindt, want daar komt deze
activiteit wel op neer. Het is een koude vrij-
dagochtend, Trump is net gekozen, Amster-

Elja Dubbeldam en Sandra

dam komt bij van een gewelddadige nacht,
maar bij de puzzelgroep van Gemiva - een
organisatie die mensen met een beperking
ondersteunt - in Dordrecht is het warm

en knus. Zes cliénten, twee begeleiders en
vrijwilliger Elja Dubbeldam zitten tussen
m er dan 2000 duizendstukjespuzzels naar
puzzelstukjes te zoeken, Wie niet zoekt, ver-
pakt, controleert puzzels, schrijft etiketten
of voert een ander niet al te ingewikkeld
taakje uit. 'We hebben zo veel mogelijk
bijkomende werkzaamheden bedacht,
want niet iedereen kan puzzelen, zegt
Crista. Maar dat kunnen de bijna veertigers
Fatma en Sandra wel, en hoe. Met veel
plezier, maar ook snel afgeleid, werken



ze op grote puzzelmatten aan duizendjes.
Fatma kan ook ondersteboven puzzelen,
Die vaardigheid heeft ze aangeleerd omdat
ze niet bij het bovenste deel van de grote
puzzel kan reiken om aan te leggen. Door
die om te draaien kan dat wel, maar dan ligt
de puzzel ondersteboven, Sandra heeft een
stapelt e dienbladen met antislipmatjes
naast haar puzzel liggen. Daarop liggen
voorgesorteerde potentiéle aanleggers.

‘Ik wil later een beroemde actrice worden,
zegt ze ‘en een beroemde puzzelaar, Maar
eigenlijkis ze dat al. ‘Want ik heb meege-
daan in serie De Nachtwachthende, Een
hoofdrol.

Volgens Crista heeft Sandra ook een grote
duim. Fatma lacht om haar vrolijke en
fantasierijke collega. ‘U zit bij beroemde
mensen aan tafel,' zegt ze met pretoogjes
tegen de verslaggever.

Schenking

Een jaar of vijf geleden zag Crista hoe rust-
gevend puzzelen voor haar cliénten was.
‘Als mensen willen praten hoef je elkaar
niet aan te kijken. Je kunt praten terwijl

je puzzelt en dat is voor sommige cliénten
heel prettig.’ Dat was in een tijd dat de
inpakkerij van Gemiva net het contract
met een andere opdrachtgever opgezegd
had omdat die te veeleisend was, Omdat
ook alle kerstpakketten al ingepakt waren
had men even niets meer om handen,

Om cle tijd te doden ging men van (wee
incomplete puzzels een heel exemplaar
maken. Dat puzzelen sloeg aan onder haar
cliénten, al waren er ook ouders die zich
alvroegen ol er geen zinvoller werk was,
Bij een neef met een fietsenwinkel haalde
Crista grote stu ken karton waar ze puzzel-
matten van sneed en tot zover was de acti-
viteit te overzien, Maar nadat een viouw
die zelf ook een puzzelstukjesservice had
bestierd daarmee ophield en 500 Jan van
Haasterens doneerde, werd het serieuze
business, Want wie zo'n schenking accep-
teert draagt een verantwoordelijkheid,
Dus werd er een ogenschijnlijk simpel
maar sericus bedrijfsmodel bedacht:

p zzels leggen en ontbrekende stukjes
zocken voor klanten, Alleen van Jan

van Haasterenpuzzels (JvH-puzzels), de
bekende drukke tekeningen vol poppetjes.
Makkelijker gezegd dan gedaan zo'n
menselijke zoekmachine, want het aantal
verzoeken ging al snel van tien naar
honderd per dag. Na corona leek het

wel alsof heel Nederland aan de leg was,

Na corona leek
het wel alsof heel
Nederland ineens
aan de leg was

Ribbelig

De JvH-puzzelbeweging is groot en fanatick.
Leden hebben wandkasten vol dozen,
ontmoeten elkaar op Facebook en wisten

al snel de weg naar Ontbrekende stukjes

te vinden,

Er komt meer kijken bij zoeken dan je
denkt, Zo zijn er van elke JvH meerdere

varianten in omloop. Ze kunnen glad of
enigszins ribbelig zijn en voor een en
dezelfde puzzel worden vaak verschillende
snijmallen gebruikt, zegt Crista. ‘Soms wel
vijftig. Dan kan een stukje wel passen, maar
krijg je toch dubbele neuzen of handen,

Dat wil niemand.!

Omdat de puzzelservice unick in de wereld
is heeft men niet alleen het zockjargon zelf
verzonnen, maar ook het uitgebreide en
verfijnde opbergsysteem is zelf bedacht, Dat
is gebaseerd op kleurcodes, cijfers en let ers
en gaat de verslaggever deels boven de pet.
‘Puzzelstukjes zoeken is een heel gepuzzel,
zegt Crista, ‘Wij begrijpen het wel,' roept
Fatma.

Of het door stofzuigers, huisdieren of hoog-
polig tapijt komt - de vraag naar ontbreken-
de stukjes is groot. Er zijn al zoekverzoeken
geweest uit bijna twintig landen, ‘Amerika,
Canada, Australié, Zuid-Afrika en zelfs Indo-
nesi¢, Het klinkt arrogant, maar verzoeken
uit Europese landen vinden we niet meer zo
interessant, Twee weken geleden was ernog
cen aanvraag uit Israél,' zegt Crista. 'Je zou
denken dat ze daar nuweliets anders aan
het hoofd zouden hebben,
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Wie een stukje wil aanvragen moet een foto
sturen van de puzzelhoek linksonder en
naam en nummer van de puzzel doorgeven,
plus natuurlijk een foto van het gat met
contextvan het onthrekende stukje, Fen
zockopdracht kost slechts 2,75 euro, al is er
geen garantie op sucees, Soms duurt het
jarenvoordat het juiste stukje gevonden is
en de open plek gevald kan worden, al komt
het ook voor dat het onvindbaar blijft en de
schrijnende situatie voortduurt,

Onbetaalbaar

Aan goodwill heeft Onthrekende stukjes
geen gebrek, Van puzzelfirma Jumbo
ontving men puzzelmatten als vervanging
van het fietskarton en ook doneert het
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Crista Scherpenisse

‘Pas kwam er een
aanvraag uit Israél. Je
zou denken dat ze daar

nu wel iets anders aan
hun hoofd hebben’

geretourneerde puzzels, Als Sandra de
naam Jumbo opvangt wijst ze direct naar
het logo op de doos, zodat de verslaggever
het ook begrijpt.

De Puzzelpoezen, een kwartet Utrechtse
studenten hield een spon oractie, maar het
trotst is men op de bijdrage van tekenaar
Janvan Haasteren zelf, 'Hij vond dit zo'n
leuk initiatief dat hij een logo voor ons heeft
ontworpen, Dat is onbetaalbaar, En daar
bleel het niet bij, In 2021 bracht Studio JvH
cen puzzeluit met de naam Het onthrekende
stukje, Voor alle duidelijkheid: een com-
plete puzzel. Ook is het logo tegenwoordig
altijd wel ergens op nieuwe puzzelatbeel-
dingen tevinden,

En clat is nog niet het enige, want
binnenkort zullen ze de tekenaar
ontmoeten en daar verheugt iedereen
zichal op.'Datvind ik wel heel, heel
leuk, zegt Sandra, Fatma knikt instem-
mend, Ik ook!

Stukjes zoeken gebeurt systematisch,
De ruim 2000 puzzels liggen in onge-
veer 500 verschillende dozen, Meerdere
puzzels per doos, Dat is ruimtebespa-
rend en bovendien hoel je minder
dozen te pakken en te doorzoeken om
eenstukje te vinden,

Die puzzels zijn al gelegd en liggen in
vier delen met tabbladen ertussen in de
doos. Erwordt dus niet gezocht in een
grote berg stukjes, maar in gelegde en
praktisch opgeborgen, complete en
incomp ete exemplaren,

Dat leggen kan men allang niet meer
alleen, Een trouwe en grote groep
externe vrijwilligers helpt daarbij, Zij
halen puzzels op en brengen ze gelegd
terug, Nietiedereen hoeft zelf naar
Dordrecht te komen, Dankzij een
verfijnd landelijk dekkend netwerk
van ruim 150 inleverlocaties kunnen
reisjes of verzendkosten bespaard
worden, Viijwillige koeriers bezorgen
de puzzelpakketten.

Kiki Bertens

Ans ¢n Frans Jetten uit Maassluis zijn
twee van die hulplegkrachten, Het
enthousiasme waarmee ze onthaald
worden laat zien dat ze veel vaker zijn
geweest, Frans legt ‘weleens' een puz-
zel, Ans is de fanati kste van stel.'We
halen en brengen puzzels voor onszelf,
en ook voor onze vriendengroep.
Meestal bij een inleverlocatie, maar
omdat we vandaag toch op weg naar



Limburg waren, dacht ik: we rijden
even langs. Ik kom hier ook altijd blij
weer vandaan, Ken je Kiki Bertens?

De tennisser? Voor haar vader neem ik

Jet van Wijk

erook altijd een paar mee. Oud-prof Traditiegetrouw verschijnt — kig had Haro het hele Jaar

Bertens blijkt zelf ook te puzzelen en met kerst de Citatenpuzzel  door citaten verzameld en

op redelijk hoog niveau, vernemen we In Trouw. Toen bedenker de oplossing al verzonnen,

van Ans, 'Vorige week hebben we in De Haro Hielkema twee jaar wat het allermoellijkste

Lier met team Bertens meegedaan aan geleden ziek werd, schoten  onderdeel van de Cltaten-

de voorronde van het Nk legpuzzelen. eindredacteuren jetvan puzzel Is, Het antwoord

We werden zevende, maar zijn helaas Wijk en Irls Ludeker te moet precies op honderd

niet door. Een uur en twee minuten. hulp. Hoe was het om letters uitkomen en zo'n

Datwas in de categorie vier personen deze klus over te nemen? citaarvind je nlet zomaar, |e

en een puzzel van duizend stukjes, In Van Wijk: 'Destljds vroeg wilt ook niet dat lemand uit

2023 deden ze ook mee, Omdat Kiki mijnchefof ik hetleuk zou  de eerste paar woorden al

Bertens toen net gestopt was met haar vinden om de Citatenpuzzel  kan opmaken van wie het

profcarriére zorgde de overstap van te redigeren, Vlak voor afkomstig Is, Het Is leuker

tennishaan naar puzzelmat voor de de eindstreep werd Haro als je wat dieper en langer

nodige verbaasde blikken op de tri- zlek, waardoor de klusveel  moet nadenken, zeker tweetn, Datis vooral heel
bune. Dit jaar keek niemand meer op omvangrijker werd. Opeens — wanneer je de puzzel maakt — gezelllg, maar ook handig.
van haar deelname. Op zich was hun was het niet een dagje met een groep of het hele Stel dat een van ons ziek
eindtijd niet slecht, maar die had beter namen en citaten contro- gezin, Sinds Haro is gestopt — wordt, dan is er altijd
gekund gezien hun voorbereiding, leren, maar moest Ik zelf met werken, bedenken lemand die het werk kan

Irls en Ik de puzzel met zijn

afmaken.' l

voorkennis is in een finale nooit sprake,
want dan wordt altijd een gloednicuwe
puzzel gelegd die nog niet op de marktis,
Terwijl Ans en Frans lossen en laden trak-
teert een client van de Gemivakookgroep op
zelfgebakken koekjes met het Ontbrekende
stukjeslogo. Opeens klinkt er gejuich, San-
draen Fatma beginnen te stralen en staan
op van hun werkplek. Er komt hoog bezoek
voorrijden, mijnheer en mevrouw Taart, Die
lekkerbekkende naam blijkt niet echt, maar
2o staan de vrijwillige medeleggers Corrie
en Theo van der Poel uil Sliedrecht bekend >

toevallig hadden we die de woensdag
ervoor nog gemaakt. Die zat nog een
beetje in het hoofd." Van dergelijke

‘We moesten Rollerdisco leggen en heel I de puzzel afmaken, Geluk-

Soms duurt het jaren
voordat een gat gedicht
kan worden, al blijft
het stukje ook weleens
onvindbaar zodat de
schrijnende situatie
voortduurt

Sandra en Xlaoyou
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Elja Dubbeldam

‘De cliénten zijn zo
leuk, joh. Vaak denk
ik: waren alle mensen
op de wereld maar zo’

bij de puzzelgroep. Die naam hebben ze te
danken aan het feit dat ze na elke 75 puzzels
die ze gelegd hebben taart meenemen. Dat
is al een keer of zes gebeurd en toen Dick
Heins, een van de drie tekenaars van studio
Jan van Haasteren, hiervan hoorde besloot
hij het paar als eerbetoon, taart etend, te
vereeuwigen op de in september versche-
nen puz el Hondenparcours. Fen mooie ver-
rassing waar zells de lokale pers aandacht
aan besteedde, al vond Corrie dat wal
overdreven. Toen er ook nog een fotograal
langskwam heb ik wel gevraagd of het soms
komkommertijd was, zegt ze nuchter, Haar
echtgenoot plaatst een andere kantteke-
ning bij zijn puzzelportret. "Ik lijk er niet
echtop, zegt Theo, al kan dat ook geksche-
rend zijn bedoeld, wantiedereen wordt
karikaturaal afgebeeld op een Van Haaste-
ren. Daar weet Crista alles van, Zij staat als
cenwulpse blondine op een puzzel, 'Ze
hebben mij getekend zoals ze denken dat

ik er zelf wil uitien!

Schouderklopjes

Corrie deelt vandaag helaas geen taart uit,
wel knuffels, schouderklopjes en bolaaien.
‘Je wordt toch hartstikke blij als je dit hier
allemaal ziet,' zegt ze. Dat kan de trouwe
68-jarige vrijwilliger Elja Dubbeldam uil
Nieuwerkerk aan den IJssel alleen maar
beamen, Sinds de dood van haar man komt
ze twee dagen per week helpen zoeken en
daarvoor is ze normaal gesproken elke dag
ruim drie uur onderweg, ‘Eerst veertig

minuten op de fiets, dan vanaf Capelle even
zo lang op de waterboot en dan weer tien
minuten fetsen.' Deze koude dag is ze met
de auto en legt ze Kinderfeestje, 'Toen ik hier
voor het eerst ging kijken of dit iets voor mij
zou zijn, ben ik meteen de hele dag geble-
ven, De cliénten zijn zo leuk, joh. Vaak denk
ik: waren alle mensen op de wereld maar
20, Elja's puzzelliefde gaat van generatie

op generatie, Haar moeder en dochter puz-
zelen ook en ze hebben alle drie kasten vol
p zzels,'We lenen ze niet uit aan elkaar! Aan
wedstrijden doet Elja niet en dat is fijn voor
andere toernooispelers, want ze legt bijzon-
der snel. Thuis maakt de oud-zorgmedewer-

GigaGidsPuzzel

Onze verslaggever is wat letters verloren

Theo en Corrie van der Poel

N

ker duizendstukjespuzzels zonder het
voorbeeld omdat ze anders binnen drie
uural klaaris, Al en toe legt ze een vijf-
cduizendexemplaar en er ligt een puzzel
vin 35.000 (! ) klaar voor de start, Mool
voor in de kerstvakantie,

Natuurlijk is Crista trots op haar unieke
puzzelimperium en alle vijwilligers die
haar hel en bij deze nit de hand gelopen
activiteit. Toch gaat het haar daar niet om,
‘Wat hier teltis dat mijn cliénten als ze
vanmiddag naar huis gaan zeggen, dat was
cen leuke dag. Ik kom morgen weer' @

ontbrekendestukjes.nl

Zoek ze ap en plaats ze hieronder in de Julste volgorde
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